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La Carpeta Ciudadana [1] es un servicio que proporciona al ciudadano acceso a la información personal que el Ayuntamiento dispone.

Actualmente se ofrecen los s iguientes servicios:

Padrón
Recibos
Multas
Expedientes
Gestión de actividades de Centros Cívicos

Para acceder a estos servicios, es necesario identificarse mediante certificado digital, dni electrónico o usuario y pin.

Quién lo puede solicitar: 

Toda persona que desee acceder a los datos que dispone el Ayuntamiento de Burgos sobre su persona y sus inmuebles.

Cómo se realiza el trámite: 

Se solicita a través de este enlace [2].

Posteriormente, el interesado recibirá un correo electrónico notificandole la generación de su PIN.  En ese mismo correo aparecerá adjunto el contrato
que deberá imprimir.

Será entonces cuando deberá acudir al Servicio de Atención Ciudadana 010 [3], quien le entregará el PIN previa recepción del contrato impreso.

Información adicional: 

Existen otras formas de acceder a Carpeta Ciudadana:

DNI electrónico (es necesario un lector de tarjetas)
Certificado digital

Tipo tramitación: 
Presencial
Online

Promocionar a Top3 del área: 
-- No --

URL de origen: http://www.aytoburgos.es/tramites/solicitud-de-pin-de-carpeta-ciudadana

Enlaces:
[1] https://carpeta.aytoburgos.es/eParticipa/Products/Carpeta/Public/login.aspx?returnurl=/eparticipa/Start.aspx?
AppScope=CIUDADANO&amp;language=ES
[2] https://carpeta.aytoburgos.es/eParticipa/Products/Carpeta/Public/Requests/InetReqPublic.aspx?TypeId=38016&amp;AppScope=CIUDADANO
[3] http://www.aytoburgos.es/direcciones/servicio-de-atencion-ciudadana-010
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